Polityka prywatnosci

SCOOL GROUP sp. z o.0.
Obowigzuje od 8 sierpnia 2026 .

1. Zakres polityki

Niniejsza polityka wyjasnia, w jaki sposob SCOOL GROUP sp. z o0.0.
przetwarza dane osobowe:

. uzytkownikow serwisu cescool.pl oraz stron
dziatajgcych w jego subdomenach, w tym landingdw;

. 0s0Ob kontaktujgcych sie ze Spotkg lub przesytajgcych
formularz;

. klientow, potencjalnych klientow, rodzicow i opiekunow
prawnych oraz dzieci korzystajgcych z ustug edukacyjnych;

. 0s0Ob uczestniczgcych w rekrutacji i wspotpracownikéw
— w zakresie opisanym ponize;j.

Polityka obejmuje rowniez wykorzystywanie plikdw cookies i podobnych
technologii stuzgcych do zapamietywania ustawien, mierzenia ruchu i
obstugi dziatah marketingowych.

2. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest:

SCOOL GROUP spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. mjr. Edwarda Ziétkowskiego 14/U3, 05-555 Tarczyn
KRS: 0000627213, NIP: 1231320745, REGON: 364922884

W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna skontaktowac sie
pod adresem: rodo@cescool.pl.

3. Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od rodzaju kontaktu lub ustugi mozemy przetwarzac
nastepujgce dane:

. dane identyfikacyjne i kontaktowe rodzica lub opiekuna:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i adres;



. dane dotyczgce dziecka: imie i nazwisko, wiek, klasa,
placéwka, grupa oraz dane potrzebne do organizaciji kursui;

. dane przekazane w zapytaniu, formularzu, wiadomosci,
rozmowie telefonicznej lub korespondenciji;
. dane umowne, rozliczeniowe i ksiegowe, w tym dane

wymagane do wystawienia faktury;

. dane o ptatnosciach, realizacji zajec, obecnosci oraz
postepach w nauce;

. dane rekrutacyjne przekazane przez kandydata;

. dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony:
adres IP, data i czas wizyty, adres URL, informacje o urzadzeniu i
przegladarce, zrodto wejscia, parametry UTM oraz zdarzenia
Zwigzane z uzywaniem strony;

. informacje o udzielonych lub wycofanych zgodach i
ustawieniach prywatnosci.

Nie nalezy wpisywaé¢ w ogolnym formularzu kontaktowym danych o
zdrowiu ani innych danych szczegolnych kategorii. Jezeli takie dane
bedg rzeczywiscie potrzebne do zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
poprosimy o ich przekazanie oddzielnie i wskazemy wiasciwg podstawe
prawng.

4. Skad otrzymujemy dane

Dane otrzymujemy przede wszystkim bezposrednio od osoby, ktorej
dotyczg, albo od rodzica lub opiekuna prawnego, w szczegdlnosci
poprzez formularze, korespondencje, rozmowe telefoniczng, zawarcie i
wykonywanie umowy oraz korzystanie z serwiséw i aplikacji. Dane
techniczne moga by¢ generowane automatycznie podczas korzystania
ze strony.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel

Zakres

Podstawa prawna

Obstuga zapytania i przedstawienie oferty

Dane z formularza, wiadomosci lub rozmowy, w tym imie, e-mail, telefon,
miejscowos$¢, placowka, wiek/klasa dziecka i tres¢ pytania.



Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dziatania podejmowane na zgdanie osoby przed
zawarciem umowy.

Zawarcie i wykonywanie umowy o ustugi edukacyjne

Dane klienta i dziecka niezbedne do zawarcia umowy, organizacji zajec, kontaktu i
realizacji kursu.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Rozliczenia, faktury i obowigzki prawne

Dane umowne, pfatnicze i ksiegowe.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzki wynikajgce m.in. z przepisow podatkowych i
rachunkowych.

Kontakt organizacyjny, obstuga kursu, reklamac;ji i wnioskow

Dane klienta, dziecka, kursu i korespondencji.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
polegajgcy na obstudze klientéw, zapewnianiu jakosci i obronie przed roszczeniami.
Badanie satysfakcji

Dane kontaktowe, informacja o ustudze i dobrowolne odpowiedzi.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — poprawa jakosci ustug; jezeli przepisy wymagajg zgody
na uzycie danego kanatu komunikacji, kontakt nastepuje po jej uzyskaniu.
Marketing bezposredni drogg elektroniczng lub telefoniczng

Dane kontaktowe, informacje o zgodzie i zainteresowaniach.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz uprzednia zgoda wymagana przez art. 398 Prawa
komunikaciji elektronicznej. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.
Pomiar skutecznosci reklam i marketingowe dopasowanie tresci

Dane o urzadzeniu, wizycie i aktywnosci zbierane przez Meta Pixel lub podobne
narzedzia.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz zgoda zgodnie z art. 399 Prawa komunikacji
elektronicznej.

Bezpieczenstwo, diagnostyka i administracja serwisem

Logi serwera, IP, informacje o btedach, data i czas zgdania.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — bezpieczenstwo, zapobieganie naduzyciom i zapewnienie
prawidtowego dziatania ustug.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

Dane dotyczgce umowy, ptatnosci, korespondencji i przebiegu wspotpracy.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Rekrutacja

Dane przekazane w dokumentach aplikacyjnych i podczas rozmow.

Art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w zakresie przewidzianym prawem; art. 6 ust. 1 lit. a
RODO dla danych dodatkowych i przysztych rekrutacji.

6. Formularze internetowe

Formularze znajdujgce sie na cescool.pl i landingach w subdomenach
mogg przekazywacé dane do platformy automatyzacji Make. Nastepnie
dane sg wykorzystywane do przestania powiadomienia do biura oraz



potwierdzenia na adres podany przez uzytkownika za posrednictwem
ustugi Postmark.

Przestanie formularza kontaktowego nie oznacza zapisania dziecka na
zajecia ani zawarcia umowy. Dane sg uzywane do udzielenia
odpowiedzi, przedstawienia informacji i podjecia dziatan na zgdanie
osoby zainteresowane,.

Formularz moze przekazywac takze adres strony, date wystania i
parametry kampanii UTM, aby ustali¢ zrodto zapytania oraz oceni¢
skutecznos¢ kampanii — w zakresie dopuszczalnym przez ustawienia
prywatnosci uzytkownika.

7. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane upowaznionym pracownikom i
wspotpracownikom oraz podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz
Administratora, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji danego
celu. W zaleznos$ci od procesu mogg to byc:

. LH.pl — hosting strony i obstuga poczty;
. Make — odbior formularzy i automatyzacja przeptywu
danych;

. Postmark (AC PM, LLC) — wysytanie i rejestrowanie
statusu wiadomosci transakcyjnych;

. Meta Platforms Ireland Limited — Meta Pixel, pomiar
reklam i dopasowanie reklam po uzyskaniu zgody;

. Google — ustugi Firebase i inne ustugi techniczne lub
analityczne, jezeli sg uzywane w danym serwisie;

. MailerLite — obstuga newslettera i komunikac;ji
marketingowej po uzyskaniu wymaganej zgody;

. Livespace — obstuga relacji z klientami i proceséw
sprzedazowych;

. APP BLUE / system Lingwista — zarzgdzanie
klientami, uczniami, grupami, zajeciami, umowami i ptatnosciami;

. Fakturownia — wystawianie i wysytanie dokumentow
ksiegowych;



. EDU BEARS — dostep do materiatow i platform
edukacyjnych oraz realizacja licencjonowanych programow, w
zakresie wtasciwym dla danego kursu;

. biuro rachunkowe, doradcy prawni, operatorzy ptatnosci
oraz dostawcy ustug IT;

. szkoty, przedszkola, lektorzy i inni partnerzy niezbedni
do organizacji zajeC — w zakresie wynikajgcym z umowy i
obowigzkdéw organizacyjnych;
. uprawnione organy publiczne, gdy udostepnienie
wynika z przepisow prawa.
Podmioty przetwarzajgce dziatajg na podstawie umow i instrukcji
Administratora. Niektére podmioty, w szczegolnosci Meta, mogg dziatac
jako odrebni administratorzy albo wspdétadministratorzy w zakresie
okreslonym w ich warunkach.

8. Meta Pixel i wspétadministrowanie

Po uzyskaniu zgody strona moze uruchomi¢ Meta Pixel. Narzedzie
pozwala mierzy¢ skutecznosc¢ reklam, tworzy¢ statystyki i dopasowywac
reklamy. W zakresie zbierania danych o zdarzeniach na stronie i
przekazywania ich do Meta Administrator i Meta Platforms Ireland
Limited mogg dziata¢ jako wspotadministratorzy. Po przekazaniu danych
Meta przetwarza je rowniez jako odrebny administrator zgodnie z
wtasnymi zasadami.

Wiecej informaciji: Polityka prywatnosci Meta oraz Warunki narzedzi
biznesowych Meta.

Meta Pixel nie jest uruchamiany przed uzyskaniem zgody
marketingowej. Zgode mozna wycofac¢ przez przycisk ,Ustawienia
cookies” dostepny na stronie.

9. Przekazywanie danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy

Niektorzy dostawcy technologiczni, w szczegolnosci Postmark, Meta i
Google, mogg przetwarza¢ dane w Stanach Zjednoczonych lub innych
panstwach poza EOG. W takich przypadkach przekazanie odbywa sie
na podstawie odpowiedniego mechanizmu prawnego, zaleznie od



dostawcy i operacji, w szczegodlnosci decyzji Komisji Europejskigj
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo standardowych klauzul
umownych Komisji Europejskiej wraz z wymaganymi srodkami
uzupetniajgcymi.

Informacje o zabezpieczeniach lub ich kopie mozna uzyskac,
kontaktujgc sie z Administratorem pod adresem rodo@cescool.pl.
Postmark udostepnia umowe powierzenia obejmujgcg standardowe
klauzule umowne, a Make udostepnia wtasng umowe powierzenia i
informacje o podprocesorach.

10. Jak diugo przechowujemy dane

Proces

Planowany okres

Zapytania i przedstawienie oferty

Do 24 miesiecy od ostatniego istotnego kontaktu, chyba ze wczes$niej dojdzie do
zawarcia umowy albo osoba skutecznie zazgda usuniecia danych.

Umowa i organizacja kursu

Przez czas trwania umowy, a nastepnie przez okres niezbedny do wykonania
obowigzkéw prawnych i dochodzenia lub obrony roszczenh.

Dokumentacja podatkowa i rachunkowa

Przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw podatkowych i rachunkowych.
Marketing oparty na zgodzie

Do wycofania zgody lub utraty aktualnosci danych, nie dtuzej niz przez przyjety
przez Administratora okres weryfikacji zgéd.

Rekrutacja

Do zakonhczenia rekrutacji, a w przypadku odrebnej zgody na przyszte rekrutacje —
maksymalnie 36 miesiecy.

Logi webhooka Make

Standardowo 3 dni; dane oczekujgce w kolejce sg usuwane po przetworzeniu
zgodnie z zasadami dostawcy.

Tres¢ i metadane wiadomosci w Postmark

Standardowo 45 dni, chyba ze Administrator skonfiguruje inny dostepny okres
retenciji.

Dane zwigzane z roszczeniami

Do uptywu wiasciwego terminu przedawnienia roszczen lub zakonczenia
postepowania.

Po uptywie wtasciwego okresu dane sg usuwane lub anonimizowane,

chyba ze dalsze przechowywanie jest wymagane prawem.

11. Prawa osob, ktorych dane dotycza



W granicach wynikajgcych z RODO przystuguje prawo do:
. dostepu do danych i otrzymania ich kopii;
. sprostowania danych;
. usuniecia danych;
. ograniczenia przetwarzania;

. przenoszenia danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego;

. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
prawnie uzasadnionym interesie, w tym wobec marketingu
bezposredniego;

. wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodnosc¢ z prawem wczeshiejszego przetwarzania;

. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Zadanie mozna przesta¢ na adres rodo@cescool.pl. Administrator
odpowiada bez zbednej zwtoki, zasadniczo w ciggu miesigca. W
przypadkach przewidzianych RODO termin moze zostac przedtuzony o
kolejne dwa miesigce, o czym osoba zostanie poinformowana wraz z
przyczyng przedtuzenia.

Informacje o sktadaniu skarg znajdujg sie na stronie uodo.gov.pl.

12. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownika decyzji wywotujgcych
skutki prawne lub podobnie istotnie na niego wptywajgcych wytgcznie w
sposob zautomatyzowany. Po uzyskaniu zgody narzedzia reklamowe
mogqg analizowac¢ aktywnos¢ uzytkownika i przypisywac go do grup
odbiorcow reklam. Nie wptywa to na mozliwos¢ przestania formularza,
uzyskania informacji ani zawarcia umowy z Administratorem.

13. Cookies i podobne technologie

Strona uzywa cookies oraz podobnych mechanizmow zapisu lub
odczytu informaciji na urzgdzeniu. Technologie niezbedne mogg dziata¢
bez zgody, jesli sg konieczne do dostarczenia ustugi zgdanej przez



uzytkownika. Technologie analityczne i marketingowe sg uruchamiane
dopiero po aktywnym wyrazeniu zgody.

Dostawca / mechanizm

Cel

Kategoria

Okres

S-COOL — pamiec ustawien prywatnosci

Zapamietanie wyboru dotyczgcego zgody marketingowej i niewyswietlanie banera
przy kazdej odstonie.

Niezbedne

Do zmiany ustawien lub usuniecia danych przegladarki.

S-COOL — informacje o zrédle kampanii

Zachowanie zrodta kampanii i przekazanie go wraz z formularzem.
Analityczne/marketingowe

Do zamkniecia sesji przeglgdarki; mechanizm powinien dziata¢ zgodnie z wyborem
uzytkownika.

Meta Pixel

Pomiar skutecznosci reklam, statystyki, remarketing i dopasowanie reklam.
Marketingowe — wymagana zgoda

Zaleznie od konkretnego mechanizmu Meta; szczegdty w polityce Meta.

Zarzadzanie zgoda

Uzytkownik moze zaakceptowac, odrzucic lub skonfigurowac opcjonalne
technologie. Brak zgody nie ogranicza dostepu do podstawowe;j tresci
strony ani mozliwosci wystania formularza. Zgode mozna wycofa¢ w
dowolnym momencie przez ,Ustawienia cookies”. Wycofanie zgody jest
rownie fatwe jak jej udzielenie.

Ustawienia przeglgdarki mogg dodatkowo stuzy¢ do blokowania lub
usuwania danych zapisanych na urzgdzeniu. Ich usuniecie moze
spowodowac ponowne wyswietlenie pytania o zgode.

14. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w
szczegolnosci kontrole dostepu, szyfrowanie transmisji, uwierzytelnianie
uzytkownikow, kopie bezpieczenstwa, aktualizacje, umowy powierzenia
oraz ograniczanie dostepu do danych do osob, ktore potrzebujg go do
wykonywania obowigzkow.

15. Zmiany polityki



Polityka moze byc¢ aktualizowana w zwigzku ze zmiang prawa,
funkcjonalnosci serwisow lub wykorzystywanych dostawcow. Aktualna
wersja bedzie publikowana na cescool.pl lub wtasciwej stronie w
subdomenie, ze wskazaniem daty aktualizaciji.



